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RESENTACIO

Este informe técnico que, desde la Estrategia para la Seguridad del Paciente del Sistema Sanitario

Publico Andaluz (ESSPA), se publica con caracter anual, tiene como objetivo mostrar la evolucion y
seguimiento de los indicadores de seguridad del

Estrategia para la Seguridad del Paciente paciente incluidos en las 6 areas clave de la ESSPA, de

9 L, L, los centros sanitarios publicos de Andalucia.
S ik e
o Realizar un seguimiento y monitorizacion en Seguridad
:mm,.,“ Wmmg o 3 del Paciente (SP), es fundamental para evaluar el avance
s A e en esta materia en nuestra comunidad, permitiéndonos

identificar las areas de mejora en relacion al grado de
implementacion de estas practicas y procedimientos.

Algunos de estos indicadores se vienen recogiendo desde 2011 y posteriormente se han ido
incorporando nuevos indicadores que dan respuesta a las diferentes lineas de actuacion para la
mejora de la seguridad del paciente en los centros sanitarios.

Aungue en este informe se muestra la informacion agregada y anonimizada, cada centro directivo
sanitario dispone de su autoevaluacion con toda la informacion propia presentada, de forma anual,
y puede compararse con el conjunto de la comunidad en la propia plataforma notificASP o a través
de estos informes.
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OBJETIVO,

El objetivo de este informe es mostrar el analisis de los

/,j del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

indicadores de seguimiento de seguridad del paciente
correspondientes a la autoevaluacion de los centros
directivos sanitarios para el afio 2025, analizados de
forma agregada para el conjunto de la comunidad
andaluza. Y en el caso de los indicadores que se vienen
recogiendo desde 2011, presentar la evolucion de los
ultimos diez afios, 2016-2025.

Los resultados, dada la diferencia entre los ambitos asistenciales, se presentan por separado:
»  Resultados de atencion hospitalaria (incluyendo CES061)

»  Resultados de atencion primaria.
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ETODOLOGIA,

RECOGIDA DE LA INFORMACION

/ del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

Para recoger la informacion relativa a los indicadores de seguridad del paciente en Andalucia se ha
utilizado una aplicacion realizada ad hoc (notificASP/Indicadores) para obtener los datos necesarios
para evaluar la situacion de los centros andaluces en relacion a la sequridad del paciente.

La elaboracion del formulario con todos los indicadores y el analisis de los datos ha sido disefiado
y realizados por el equipo de la Estrategia para la Seguridad del Paciente del SSPA.

Los indicadores estan organizados en las 6 areas clave de la ESSPA:

SEGURIDAD EN LA ORGANIZACION

o . @ Preguntas restantes: 3
2 Plan Estratégico de Cafidad g
= del Sistema Sanitari Piiblic lugfa )
E @ GESTION DE RIESGOS
= Preguntas restantes: 9
3
o ATENCION INTEGRAL SEGURA
< @ Suma de preguntas restantes: 33
&
g TIS
S y @ Preguntas restantes: 1
— -
Estrategla para Ia @ PACIENTES ¥ CIUDADANIA
o Preguntas restantes: 2
P Seguridad
A del Paciente (5 CONOCIMIENTO E INNOVACION

JUNTA DE ANDALUCIA

Preguntas restantes: 2
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La recogida de los datos se ha efectuado durante el trimestre mayo-julio 2026.

istema Sanitario Pablico de Andalucia

El cuestionario incluye preguntas donde es necesario describir las actuaciones realizadas y/o aportar
documentacion que justifique su respuesta (memorias, protocolos, procedimientos..). Toda la
informacion recibida es revisada para confirmar la validez de las respuestas aportadas por los
centros y en caso de dudas, contrastadas con los referentes de los centros, por lo que el efecto
limitante que podria suponer las respuestas recogidas a través de un cuestionario auto
cumplimentado se encuentra mitigado. En el caso de no presentar la documentacion justificativa o
que la documentacion aportada no cumpla los requisitos exigidos se considera que el indicador no
se ha cumplido.

POBLACION DE ESTUDIO

En 2025, todos los centros del Sistema Sanitario Publico Andaluz (SSPA) han aportado la informacion

solicitada:

e El informe de Atencion Hospitalaria muestra resultados de los 35 centros hospitalarios del
SSPA, incluyendo el Centro de Emergencias Sanitarias 061 (CES061). Los datos de los
Hospitales de Alta Resolucion se incluyen con los del hospital a los que estan adscritos.

e Elinforme de Atencion Primaria muestra resultados de los 27 distritos de atencion primaria
(DAP) del SSPA.

16 centros hospitalarios y 16 distritos de atencién primaria estan integrados en Areas de Gestién
Sanitaria (AGS), es decir, la gerencia es Unica para atencion primaria y hospitalaria, aunque en el
informe se muestren por separado por la idiosincrasia de cada &mbito asistencial.
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ANALISIS ESTADISTICO

Se ha realizado un analisis descriptivo de los datos mediante resimenes numéricos que incluyen
medidas de frecuencia absoluta y relativa.

En este documento se presenta un resumen de los datos aportados por los centros de la actividad
realizada durante el afio 2025, de forma agregada y anonimizada, con el fin de generar
conocimiento cientifico y difundir recomendaciones para la mejora continua.
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P RESULTADOS DE

ATENCION HOSPITALARIe'

En los resultados analizados para el afio 2025, el 86% (N=30) de los centros sanitarios afirman

/,j del Sistema Sanitario Publico de Andalucia

Area Clave 1. Seguridad en la organizacion

tener una comisién de seguridad del paciente activa*, aunque solo el 43% de las mismas han
tenido una frecuencia de reuniones de, al menos, 4 reuniones en el afio, como se recomienda en
el documento de Gobernanza para la seguridad del paciente del SSPA publicado por la ESSPA.

% H. con comisién de seguridad

100 88 o3 36
20 77,6 5 80 ) 3
80 67,5 3 70 3 69 7
70 5 5 &

60
50
40
30
20
10
0
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

*Se considera que la comisidn esté activa, cuando evidencian reuniones periddicas, se plantean objetivos anuales y éstos se evaltan.
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El 54% (N=19) de los centros sanitarios desarrollaron o actualizaron un plan de seguridad del

paciente en 2025 con responsable asignado, objetivos, acciones, indicadores para su evaluacion
y plan de difusion de resultados a todos los profesionales.

100
90
80

70

60 56 54
46,9 =% H: con plan de

40 seguridad
a0 45,8 36 34

38,8 28 26

50

30 % H. que evaluan del
20 26 plan de seguridad

10 17 17 20

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El 31% (N=11) afirman realizar una evaluacion anual con los resultados de la evaluacion y el plan
de difusion realizado para el conocimiento de todos los profesionales.

Por otro lado, 32 (91%) centros sanitarios afirman Objetivos de SP en Acuerdos de Gestidn
que incorporan objetivos de SP en los acuerdos de
gestion de las unidades, lo que implica que en los
hospitales andaluces haya 779 unidades con
objetivos especificos de SP en sus acuerdos de
gestion.

| si
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Area clave 2. Gestion de riesgos, aprendizaje y mejora continua

Respecto a la gestion de riesgos, el 100% (N=35) de los centros

utilizan el sistema de notificacion y aprendizaje de incidentes f_o\
autonomico, notific SP. Tan soélo un centro utiliza, ademas, un nOtlﬁCG/SfJ
sistema de notificacién propio de la orden hospitalaria a la que

pertenece a nivel nacional. |

A lo largo del afio 2025 se recibieron en notific/\SP un total

cciones de mejora Resuelto

de 11871 notificaciones de atencién hospitalaria y se | e
gestionaron (en fase de implementacién de acciones de L"

mejora o resueltas) el 91% de las mismas.

N2 notificaciones AH

14000

11871
12000 9954 :
10000 3
8000 6185
6000 4563 2
4008619 2987 3185 £
\»‘ 4 3 1405 |

2000 | | =

0 |

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El 74% (N=26) de los centros sanitarios realizaron, en 2025, un analisis y evaluacion global a nivel
de centro, de los incidentes notificados y las acciones de mejora puestas en marcha, con el
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objetivo de identificar las areas de mejora y posibles objetivos para la seguridad del paciente en

el centro.

Entre los métodos mas empleados para difundir los informes con este analisis, han sido:
e Comisiones (N=22)
e Correo electrénico (N=14)
e Sesiones clinicas o de cuidados (N=12)

El 69% (N=24) de los centros hospitalarios de Andalucia disponen de un procedimiento de centro
para el abordaje y gestion de los eventos adversos graves.

El 63% (N=22) de estos 1w

procedimientos de ¥
80

87,5 85,7

gestion de  eventos

=% H. que hacen andlisis de

70 .
incidentes

adversos graves

% H. con plan de abordaje de
eventos adversos graves

incorpora la atencion a = *°
40

a a g
2 y3 VICtImaS' 30 347 gg 34 % H. con planes de atencién a
28 las segundas victimas

o 2219 24,5
En relacién a la gestion

10
proactiva de los riesgos,

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

632 unidades de gestion

hospitalarias disponen de un mapa de riesgos actualizado. Segun los datos aportados por los
centros, todos los centros sanitarios hospitalarios tienen al menos una unidad con el mapa de
riesgos actualizado.
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Area clave 3. Atencion integral segura

El 94% (N=33) de los centros hospitalarios disponen de un documento o protocolo que establece
los procedimientos y circuitos que se deben implementar para garantizar la identificacion
inequivoca de los pacientes y verificacion. El 91% de estos procedimientos incluye como realizar
la identificacion inequivoca de los pacientes ante procedimientos de riesgo.

100 94
87,5 88 90 89 g6 89
90
80
% H. con protocolo de
70 identificacion de pacientes
60
50 % H, con protocolo de
identificacién de pacientes para
a0 procedimientos de riesgo
30
20
0 208
0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
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% H. con protocolo de identificacién y trazabilidad de muestras

o) —
El 82% (N=28) de los centros . bioldgicas
hospitalarios disponen de un %0 82
71 71 v
documento o protocolo que 687 67,3 o 7
70 = s o 9 v
establece los procedimientosy & 9 4

50
. . 40
implementar para garantizar la 10

identificacion y trazabilidad de

circuitos que se deben

20

10
muestras biologicas. 0
2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El 63% de los centros

sanitarios (N=22) disponen de

% H. con protocolo para transferencia de pacientes y de informacién

100

91,2 s un documento o protocolo
80 = L 68

70 : 5‘4 59 60 . 63 que establezca los
o \ ? [ procedimientos y circuitos que
50

I se deben implementar para
30 o

. garantizar  la adecuada
10 transferencia de la
0 . .y

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 informacion y de los

pacientes.
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Indicadores Higiene de Manos (HM) sobre disponibilidad productos de base alcohdlica
en los puntos de atencion al paciente

El 99,2% de las camas de cuidados intensivos hospitalarias (N=934) dispusieron de preparados
de base alcohdlica (PBA), fijos o de bolsillo en el punto de atencién al paciente, incluyendo las de
pediatria y neonatal. Los datos corresponden a 33 centros hospitalarios, ya que uno de los
hospitales no tiene Unidad de Cuidados Intensivos.

El 85,1% de las camas hospitalarias (N=12.237) dispusieron de preparados de base alcohdlica (fijos
o de bolsillo), en el punto de atencion al paciente, incluyendo las camas de los servicios de
urgencias y excluyendo las del servicio de psiquiatria y unidad de cuidados intensivos.

Indicadores de HM de consumo PBA

El consumo medio de productos de base alcohdlica en hospitalizacion aportado por los centros
es de 37,5 litros por 1000 estancias. En 11 hospitales utilizaron formato liquido, 6 utilizaron gel y
en 14 utilizaron ambos formatos y 1 centro utiliza gel, liquido y espuma.

En las Unidades de Cuidados Intensivos, el consumo de productos de base alcohdlica fue de 109,7
litros por cada 1000 estancias en UCI. Estos datos corresponden a 33 hospitales.
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Indicadores evaluacion del cumplimiento de HM mediante la observacion directa
segun metodologia de la OMS

El 44% (N=15) de los hospitales realizaron un minimo de 30 observaciones por unidad (servicio),
en al menos el 50% de estas, de los momentos 1y 2 siguiendo la metodologia establecida por la
Organizacion Mundial de la Salud en su manual técnico de referencia.

% H. con observacién directa de cumplimiento de la HM

100
90

8%6,7

03 57,1 59
60 . .
50 36,7 41 > =
40 32 & ¥

30
20

10

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

En relacion a los resultados de evaluacion del cumplimiento de HM mediante la observacion
directa segun metodologia de la OMS, el 62,8% de las oportunidades de higiene de manos
observadas se realizaron correctamente con PBA o con agua y jabon para los momentos 1y 2.

20 INFORMETECNICO

25 INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE ANDALUCIA 21




Junta , Consejeria de Presidencia, ES;PR\ ESTRATEGIA PARA LA
de Andalucia | SanidadyEmergencias I a | SEGURIDAD DEL PACIENTE
N / del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

El 53,9% de las oportunidades de higiene de manos observadas se realizaron correctamente
con PBA para los momentos 1y 2.

100
90 83,8
80
e % Observaciones en
70 atencion hospitalaria de la
50 HM adecuadas
50
40 % Observaciones en
atencion hospitalaria del
30 uso correcto de PBA
momentos 1y 2,
20 ( v2)
10
0

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El 44% (N=15) de los hospitales cumplimentaron el ~ Cuestionario autoevaiuacion de o HIV
cuestionario de autoevaluacion de la higiene de las
manos de la OMS, lo que les ha permitido hacer un
diagnéstico  para  identificar  las  cuestiones

fundamentales que necesitan atencién y mejora. 4
centros han obtenido una calificacion basica, 7 una

calificacion intermedia y 4 avanzada.
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Por otro lado, el 91% (N=31) de los hospitales tienen identificado un profesional del centro

referente coordinador de higiene de manos y el 29% (N=10) han puesto un plan de mejora de
centro para la higiene de manos.

Referente coordinador de la HM Plan de mejora para la HM

7 r’_
r ,' Il .
HSi L 129% WS
S
SN
SN

El porcentaje de pacientes intervenidos de cirugia programada no urgente en hospitales a los
que se les aplico el listado de verificacion de seguridad quirdrgica fue de 84,8%. El nimero total
de pacientes intervenidos es de 464.852. Han aportado informacion 33 de los hospitales.

% Pacientes intervenidos a los que se aplica el listado de verificacién de

seguridad quirurgica
94,5 94,4

103g 1 & 5 9{’6 86,9 85,9 84,8
09 ’ 5 3 73,9 5
80 _’
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El 68% (N=23) de los centros hospitalarios disponen de un protocolo actualizado para el manejo
de medicamentos de alto riesgo (MAR).

El 32% (N=11) de los hospitales disponen de un documento que establece los procedimientos y
circuitos para mejorar la seguridad de medicamentos en pacientes cronicos polimedicados.

La mitad (N=17) de los centros tiene un procedimiento para conciliar la medicacion al alta.
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El 18% (N=6) de los hospitales han cumplimentado, en los 5 Ultimos afios, el cuestionario de
autoevaluacion de la seguridad del sistema de utilizacion de medicamentos (ISMP) como

herramienta para identificar puntos de riesgo y areas de mejora destinadas a prevenir errores de
medicacion. De media, el porcentaje global de implantacion de los items de evaluados en el
cuestionario fue del 61,8%, variando entre el 46% y 100%.

% H. con autoevaluacion del sistema de utilizacion de medicamentos
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Con respecto a otros cuestionarios de autoevaluacion publicados por el ISMP, 8 hospitales (24%)
han autoevaluado la seguridad de los medicamentos de alto riesgo, 5 (15%) hospitales se han
autoevaluado en los aspectos de seguridad del uso de los medicamentos en los Servicios de
Urgencias y 2 (6%) hospitales en la seguridad del uso de los medicamentos en los Servicios de
Medicina Intensiva. Ningun hospital ha realizado el cuestionario de autoevaluacion de la
seguridad de los sistemas automatizados de dispensacién de medicamentos.
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El 35% (N=12) de los hospitales
dispusieron de un protocolo de
los pasos a seguir para prevenir
y recomendaciones para el uso
seguro de contencion mecanica
terapéutica, entendida como
aplicaciéon de un sistema de

inmovilizacibn a  pacientes
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% H. con protocolo contencién mecénica terapéutica
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El 21% (N=7) de los hospitales cuenta con profesionales de pediatria con formacién acreditada

sobre optimizacién de la
prescripcion de pruebas de
radiacion ionizante.
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Area clave 4. Seguridad del paciente y tecnologias de la informacion

sanitaria

El 6% (N=2) de los hospitales han evaluado en los Ultimos 2 afios, al

menos una unidad de su

centro, los sistemas de informacion que utiliza para mejorar la seguridad del paciente utilizando

una herramienta basada en las recomendaciones de la guia SAFER.

En total, se han evaluado 3 unidades de atencion hospitalaria.

Autoevaluacion TIS
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Area clave 5. Implicacion activa pacientes y ciudadania

El 53% (N=18) de los centros hospitalarios tienen plan de acogida a pacientes en el que se
incorporan aspectos relacionados con su seguridad.

% H. con plan de acogida que incorporna aspectos de SP
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El 50% (N=17) de los hospitales han desarrollado actividades/campafias para sensibilizar a
pacientes y ciudadania en SP durante el 2025.

% H. con actividades formativas en SP para pacientes
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Area clave 6. Conocimiento e innovacion en seguridad del paciente

En relacion a la formacion, el 91% (N=32) de los centros han incorporado en su plan de formacion
actividades especificas sobre seguridad del paciente.

Durante 2025, se han realizado a través de los planes de formacién de los hospitales:
ii/j 582 actividades formativas en SP realizadas.

W 13.655 profesionales formados.

Las areas de conocimiento que mas se han tratado en los planes de formacion han sido:

Gestion de

riesgos

23
Prevencién de Prevencién de
contenciones | 15 17 infecciones
Identificacién 15 16 Transferencia

inequivoca segura
16
Otros
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Con respecto a la investigacion, el 23% (N=8) de los hospitales tienen algin proyecto de

investigacion activo especifico sobre seguridad del paciente. En total, hay 30 proyectos de
investigacion activos.

Las principales areas de conocimiento en las que se estan desarrollando proyectos de
investigacion son:

e Prevenciéon de infecciones (N=3)
e Gestion de riesgos (N=2)

e Uso seguro de TIS (N=2).
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Conclusiones y recomendaciones

Consejeria de Presidencia, 5 ﬁ ESTRATEGIA PARA LA

En 2025, se ha consolidado la implementacion de gobernanza para la seguridad del paciente en
los centros del Sistema Sanitario Publico Andaluz, mediante la publicacion de la Resolucion
0009/26 del Servicio Andaluz de Salud aprobando las instrucciones para la implantacion de la
gobernanza para la Seguridad del Paciente en todos los centros de forma homogénea, e instando
a las direcciones gerencias de los centros a verificar que esta implementacion sea operativa.

Este hecho ha impulsado que mas de la mitad de los hospitales ya cuenten con un plan operativo
de seguridad del paciente, adaptado a sus caracteristicas e idiosincrasia, aspecto que se debe
seguir impulsando hasta que todos los centros cuenten con uno, que ademas se evalle y actualice
periddicamente.

Respecto a las actividades de las Comisiones de Seguridad del Paciente, se debe seguir
avanzando en su actividad, para que se establezcan reuniones periddicas, y que se trabaje con
objetivos concretos y evaluables para poder desplegar los planes de seguridad en las unidades
de gestion de cada hospital.

En el &rea clave de gestion de riesgos, aprendizaje y mejora continua, destaca el gran impulso a
la notificacion en notificASP y lo méas importante a destacar, es que mas del 90% de esas
notificaciones estan resueltas o en implementacion de las acciones de mejora. Estéd gestion es
realizada por los referentes de seguridad del paciente de las unidades y los centros del SSPA a
nivel local.

Un aspecto clave a trabajar con las comisiones de seguridad de los centros es la de fomentar el
analisis global de estas notificaciones, de forma que sirva de orientacion a las comisiones de
seguridad del paciente para identificar objetivos y areas de mejora para priorizar en sus planes
de seguridad del paciente. Si bien es cierto que desde notificASP, se dispone de la funcionalidad
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de exportar toda la informacion y de generar informes con la informacién cuantitativa, son pocos

centros los que han realizado una valoracion cualitativa a ese estudio.

Respecto a las diferentes practicas relacionadas con la atencion integral segura, destacar las
mejoras en identificacion de pacientes en procedimientos de riesgos, en la integracion de
atencion a la segunda victima en la gestion de eventos adversos graves, mejoras en la
transferencia de pacientes y el uso de los medicamentos de alto riesgo.

En relacion a la Higiene de Manos, han disminuido el numero de camas de hospitalizacién con
disponibilidad de PBA y el consumo de PBA, lo cual es posible que se deba a la metodologia de
monitorizacién, no obstante, sera un aspecto a vigilar y reforzar en los indicadores de 2026.
Actualmente, casi todos los centros tienen designado un referente de HM en sus centros y el 29%
de éstos ya han elaborado un plan de mejora especifico para su centro.

En el area clave 4, son pocos los centros que han realizado la autoevaluaciéon de los sistemas de
informacién basada en las recomendaciones de la guia SAFER. En 2026 se ha hecho la migracion
de esta plataforma de autoevaluacién a la pagina WebESSPA y se ha hecho formacion a los
referentes sobre su uso para fomentar esta buena practica.

Por otro lado, para impulsar la implicacion y participacion de la ciudadania en su seguridad, se
debe seguir avanzando en actualizar los planes de acogida de los centros, donde se informe a
los ciudadanos y pacientes de las diferentes estrategias para mejorar la seguridad propia durante
el ingreso. También se deben seguir fomentando actividades de promocion de la cultura de SP,
a traves de sesiones, mesas informativas talleres, etc. Actualmente, solo la mitad de los centros
tienen la documentacion actualizada, aspecto a impulsar en los planes de seguridad de los
centros.

20 INFORMETECNICO

25 INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE ANDALUCIA




~
Junta X Consejeria de Presidencia, (54 ESTRATEGIA PARA LA
de Andalucia | SanidadyEmergencias \ J)) SEGURIDAD DEL PACIENTE
= '/ del Sistema Sanitario Piblico de Andalucia

Por Ultimo, destacar que los centros siguen apostando por la formacién y generacion de
conocimiento en seguridad del paciente, con 13655 profesionales formados localmente en sus
planes de formacion y 30 proyectos de investigacién en SP activos.
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¥ RESULTADOS DE

ATENCION PRIMARIA

Area Clave 1. Seguridad en la organizacion

El 89% (N=24) de los distritos de atencién primaria (Distritos Sanitarios y ambito de atencion
primaria de la AGS) afirman tener una comision de seguridad del paciente activa*, aunque sélo
el 26% (N=7) de las mismas han tenido una frecuencia de reuniones de al menos 4 reuniones en
el afio, como se recomienda en el documento de Gobernanza para la sequridad del paciente del
SSPA publicado por la ESSPA y avalados con la Resolucién 0009/26 del SAS.
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*Se considera que la comisidn esté activa, cuando evidencian reuniones periddicas, se plantean objetivos anuales y éstos se evallan.
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El 52% (N=14) de los distritos dispusieron en 2025 de un plan de seguridad con responsable
asignado, objetivos, acciones, indicadores para su evaluacion y plan de difusion de resultados a
todos los profesionales.

El 30% (N=8) han realizado una evaluacién del plan de seguridad que describe los resultados de
la evaluacion y el plan de difusion realizado para el conocimiento de todos los profesionales.
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25 DAP afirman que incorporan objetivos de SP en los acuerdos de gestion de las unidades,
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habiendo un total de 370 unidades de atencién primaria con objetivos de SP en sus acuerdos de
gestion.

Objetivos de SP en Acuerdos de Gestion

msi
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Area clave 2. Gestion de riesgos, aprendizaje y mejora continua

Todos los distritos (N=27) utilizan el sistema de notificacion y
aprendizaje de incidentes autondmico.

N
o |
notlﬁcASP|

En el afio 2025 se realizaron 2540 notificaciones de incidentes en los

centros de atencién primaria.

e Se gestionaron (en fase de implementacion de acciones de
Acciones de mejora Resuelto mejora o resueltos) el 89% de los incidentes notificados.
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El 74% (N=20) de los DAP realizaron, en 2025, un informe anual sobre la gestidon de incidentes

del centro. Estos informes se difundieron a los profesionales del centro principalmente a través
de las comisiones (N=16), sesiones clinicas o de cuidados (N=13) y correo electrénico (N=8).

El 56% (N=15) dispusieron de un procedimiento para el abordaje y gestién de eventos adversos
graves y el 35% (N=11) de los DAP incluyen en el procedimiento la atencion a 22 y 32 victimas.

100
90
80 74
e D, que analizan los incidentes

/0 ocurridos
60

% D. con plan de abordaje de
=0 eventos adversos graves
40

% D. con planes de actuacion
30 ante segundas victimas
20 28 28 26

20 23 22
10 16 16
0 7,7

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

El 85% de los distritos han realizado mapa de riesgos en algunas de sus unidades. En total hay
214 unidades de atencién primaria con un mapa de riesgos.
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Area clave 3. Atencion integral segura

El 70% (N=19) de los distritos disponen de un
procedimiento para la identificacion inequivoca de los

Identificacion inequivoca del paciente

pacientes, mientras que el 59% (N=16) de los distritos
incluyen la identificacion inequivoca de los pacientes
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El 41% (N=11) de los DAP disponen de un procedimiento para la Transferencia segura
transferencia segura de la informacion y de los pacientes.
Lo 41% msi

El consumo medio de productos de base alcohdlica en atencién primaria durante 2025 ha sido
de 4,48 litros por cada 10.000 consultas. El nimero de consultas asciende a 62.980.373 vy el
numero de litros de PBA a 28.230. 9 centros de atencion primaria utilizan PBA en formato liquido,
7 utilizan PBA gel y en 11 utilizan ambos formatos.
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En relacién a la evaluacion del cumplimiento de HM mediante la observacion directa segun
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metodologia de la OMS, 2 distritos de atencién primaria han afirmado hacer observacion de
higiene de manos.

Resultado:

e El 730% de las oportunidades de higiene de manos observadas se realizaron
correctamente con PBA o con agua y jabén para los momentos 1y 2.

e El 525% de las oportunidades de higiene de manos observadas se realizaron
correctamente con PBA para los momentos 1y 2.

3 distritos han cumplimentado el cuestionario de autoevaluacion de la higiene de las manos de
la OMS, lo que les ha permitido hacer un diagndstico para identificar las cuestiones
fundamentales que necesitan atencion y mejora, 2 distritos han obtenido un nivel de higiene de
las manos basico y 1intermedio.

El 67% (N=18) de los distritos disponen de un referente coordinador de higiene de manos vy el
7% (N=2) han puesto en marcha un plan de mejora para la higiene de manos en el distrito.

Referente coordinador de la HM Plan de mejora para la HM
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El 37% (N=10) de los DAP disponen de un protocolo actualizado en 2025 para el manejo de
medicamentos de alto riesgo en pacientes cronicos (MARQ).

En el 56% (N=15) de los ™
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Area clave 4. Seguridad del paciente y tecnologias de la informacion
sanitaria

Ningun distrito ha evaluado en los Ultimos 2 afios los sistemas de informacién que utilizan para
mejorar la seguridad del paciente utilizando una herramienta basada en las recomendaciones de
la guia SAFER.

Area clave 5. Implicacién activa de pacientes y ciudadania

El 48% (N=13) han realizado alguna actividad/campafia para sensibilizar a pacientes y ciudadania
en seguridad del paciente durante 2025.

% D. con acitividades para sensibilizar a pacientes en SP
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Area clave 6. Conocimiento e innovacion en seguridad del paciente

// del Sistema Sanitario Pablico de Andalucia

El 78% (N=21) de los centros han incorporado en su plan de formacion actividades especificas
sobre seguridad del paciente.

Durante 2025, se han realizado a través de los planes de formacién de AP:
E 470 actividades formativas en SP.

#4»  11853 profesionales formados.

Las areas de conocimiento que mas se han tratado en los planes de formacion han sido:

Gestion de
riesgos
17
Prevencion de Identificacion
infecciones 8 12 ' inequivoca
10

Prevencion de
lesiones por
presion

Uso seguro del
medicamento
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/ del Sistema Sanitario Pablico de Andalucla

El 22% de los distritos (N=6) afirman tener algun proyecto de investigacion activo sobre seguridad
del paciente. Entre todos los distritos hay 9 proyectos de investigacién activos: 5 sobre uso seguro
del medicamento, 2 sobre prevencién de infecciones, 1sobre prevencion de caidas y otro de otra
tematica.

En el 37% de los distritos (N=10), se realiza formacién en SP en los institutos de FP de la rama
sanitaria.

Las materias impartidas estan relacionadas con:
e Gestion de riesgos y notificacién de incidentes (N=6)
e Prevencion de infecciones (N=5)
e |dentificacion inequivoca del paciente (N=5)

e Uso seguro del medicamento (N=3)
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Conclusiones y recomendaciones

En atencién primaria también se ha avanzado en la implementacion de gobernanza para la
seguridad del paciente en los centros del Sistema Sanitario Publico Andaluz. Actualmente casi
todos los centros han incorporados objetivos especificos en SP en sus acuerdos de gestién clinica,
impulsando la SP como una estrategia fundamental en todos los ambitos sanitarios. Otro avance
clave ha sido en el desarrollo de planes de seguridad. Actualmente el 50% de los distritos ya
cuentan con un plan de seguridad del paciente operativo propio.

Respecto a las actividades de las Comisiones de Seguridad del Paciente, se debe seguir
avanzando en que sean activas: que se establezcan reuniones periddicas y que se trabaje con
objetivos concretos y evaluables para poder desplegar los planes de seguridad en las unidades
de gestion de cada centro. En 2025, el 89% de los distritos de atencién primaria ya contaban con
una comision del paciente activa, mas del doble que en 2021.

En el area clave de gestion de riesgos, aprendizaje y mejora continua, se sigue impulsando la
notificacion desde el ambito de atencién primaria y el 89% de esas notificaciones han sido
gestionadas por los referentes de seguridad del paciente de las unidades a nivel local.

En atencion primaria también se debe fomentar la realizacién de un analisis global de las
notificaciones a través de las comisiones de seguridad de los centros, de forma que sirva de
orientacion a las comisiones de seguridad del paciente para identificar objetivos y areas de mejora
para priorizar en sus planes de seguridad del paciente.

Respecto a las diferentes practicas relacionadas con la atencion integral segura, casi todas las
practicas seguras han tenido una tendencia ascendente en 2025. Destacar las mejoras en las
buenas practicas relacionadas con la gestion de riesgos y el uso seguro del medicamento.
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Los distritos deben impulsar la autoevaluacion periddica de sus sistemas de informacién mediante

/ del Sistema Sanitario Pablico de Andalucla

la utilizacion de las guias SAFER, como herramienta clave para identificar oportunidades de
mejora, reforzar la seguridad y optimizar el uso de las tecnologias de la informacion en la practica
asistencial.

En los aspectos relacionados con la implicacion y participacion de la ciudadania en su seguridad,
casi la mitad de los distritos en 2025 programaron actividades de promocion de la cultura de SP,
a través de sesiones, mesas informativas, talleres, etc. Aspecto a seguir potenciando como un
elemento clave para mejorar la seguridad de los pacientes.

Por ultimo, destacar que los centros han formado a través de los planes de formacion propios
11853 profesionales, actualmente hay 7 proyectos de investigacién activos y 10 distritos de
atenciéon primaria han realizado formacién en los centros de formacion profesional de rama
sanitaria de su area de influencia, contribuyendo a la generacién de conocimiento en seguridad
del paciente.
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LISTADO |INDICADORES Y
EVOLUCION 2016-2025

Area clave 1: Seguridad en la organizacion

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% H. con comisién de seguridad * 67,5 77,6 70,0 88,0 80,0 69,0 83,0 86,0

% D. con comisién de seguridad * 52,0 36,0 36,0 41,0 69,0 56,0 85,0 89,0

0 q
O lh EPOCTREING O 2 81D 458 388 300 400 280 260 340 540
seguridad

% H. que evalian el plan de

N 56,0 46,9 36,0 26,0 17,0 17,0 20,0 31,0
seguridad *

% D. que disponen de plan de
seguridad *

36,0 16,0 8,0 8,0 23,0 30,0 220 520

0 .
% D. que ivaluan el plan de 40,0 80 . q 40 19,0 o0 | s
seguridad

% H. que incluyen objetivos
relacionados con la SP en los AG** 84,0 78,3 86,0 91,0 91,0
% D. que incluyen objetivos

relacionados con la SP en los AG** 70,4 73,1 74,0 74,0 93,0

H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2018

** Indicador recogido por primera vez en 2021
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Area clave 2: Gestidn de riesgos, aprendizaje y mejora continua
2016 2017 y{o k] 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

. ; o
Al L 00 100 100 939 960 100 100 100 100 100

aprendizaje de incidentes

. ; o
A BRI 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100

aprendizaje de incidentes

.
o L Gt e e B 2 848 91,3 875 857 800 520 560 71,0 740 740
incidentes

.
e G et e R ok 60 76 480 60,0 60,0 400 390 560 590 740

incidentes

% H. con plan de abordaje de
eventos adversos graves *

22,9 245 320 540 41,0 660 660 69,0

% D. con plan de abordaje de
eventos adversos graves *

40 360 280 320 280 330 440 56,0

o o
% H. con planes de atencién a las 22,9 347 360 340 280 480 460 63,0
segundas victimas *

% D. con planes de actuacién ante
segundas victimas *

16,0 16,0 20,0 7,7 23,0 22,0 26,0 35,0

H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2018
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Area clave 3: Atencién integral segura

Identificacidon inequivoca y verificacion de pacientes

% H. con protocolo de identificacién
de pacientes

% D. con protocolo de identificacién

2018 2019

de pacientes™*

% H. con protocolo de identificacién
de pacientes para procedimientos de
riesgo *

% D. con protocolo de identificacién
de pacientes para procedimientos de
riesgo **

* Indicador recogido por primera vez en 2018 H.: Hospitales D.: Distritos
** Indicador recogido por primera vez en 2023

Seguridad en las pruebas diagndsticas in vitro

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% H. con protocolo de identificacién
y trazabilidad de muestras 68,7 67,3 62,0 54,0 70,0 71,0 71,0 82,0
biolégicas *

40,0 440 48,0 42,0 390 520 52,0 56,0

trazabilidad de muestras biolégicas *

H.: Hospitales * Indicador recogido por primera vez en 2018
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Transferencia segura para el paciente

2016 2017 2018 2019 2020 2021 yloyy] 2023 2024 2025

% H. con protocolo para

transferencia de pacientes y de 81,2 73,5 68,0 64,0 59,0 60,0 57,0 63,0

informacion *

% D. con protocolo para
transferencia de pacientes y de 15,0 26,0 41,0
informacién **

H.: Hospitales * Indicador recogido por primera vez en 2018
** Indicador recogido por primera vez en 2023

Higiene de manos (HM)

2016 2017 2018 2019 2020 2021 yloyy] 2023 yloyZ 2025

0,

Al BB L 100 00 99,6 100 984 990 985 996 100 99,2
atencién al paciente

0

9 TG ) I O D L 97,8 97,5 956 965 97,5 975 964 939 92,8 85,
atencién al paciente

NUMLLE LR il 306 327 380 467 1506 101,9 48 348 40,5 37,5

Consumo de PBA en UCI! 160 122 99,7 106,5 109,7

SenRsUmoidE FEA SR SISheion 184 230 258 44 21,9 622 78 507 455 4,48
primaria

% H. con observacién directa de
cumplimiento de la HM

78,3 86,9 66,7 57,1 36,7 32,0 41,0 59,0 47,0 44,0

% Observaciones en atencién
hospitalaria de la HM adecuadas

61,5 503 769 647 61,9 838 41,0 60,8 537 628
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% Observaciones en atencién
hospitalaria del uso correcto de PBA 47,8 35,5 61,1 50,5 42,1 79,2 39,0 46,8 51,3 53,9
(momentos 1 y 2)

% D. con observacién directa de
cumplimiento de la HM * 12,0 ND ND ND 3,8 4,0 74 74
% Observaciones en atencién

primaria de la HM adecuadas * % L2 A A\ 779 7759 a7/ 720

% Observaciones en atencién
primaria del uso correcto de PBA 66,0 ND ND ND 46,0 77,0 37,2 52,5
(momentos 1 y 2) *

% H. realizado cuestionario HM de

la OMS** 540 320 34,0 32,0 44,0

% D. realizado cuestionario HM de
la OMS** 29,6 150 4,0 22,2 11,1

% H. con referente coordinador de

e 820 91,0

% H. con plan de mejora para la

150 29,0

® .
I.f)MI?*;(:on referente coordinador de 63,0 67,0
% D. con plan de mejora para la

HM ks 7,0 7,0

* Indicador recogido por primera vez en 2018 H.: Hospitales D.: Distritos ND: Datos no disponibles.

** Indicador recogido por primera vez en 2021 *** Indicador recogido por primera vez en 2024
1 litros por 1.000 estancias 2 litros por 10.000 consultas

Seguridad en el proceso quirurgico

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Pacientes intervenidos a los que
se aplica el listado de verificacion de 97,5
seguridad quirdrgica

877 881 944 944 91,6 869 859 73,9 848
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Uso seguro del medicamento

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% H. con protocolo para
58,7 50,0 41,7 36,7 28,0 36,0 26,0 53,0 56,0 68,0

% D. con protocolo de
medicamentos alto riesgo en 20,0 12,0 4,0 9,0 15,0 19,0 19,0 37,0
pacientes crénicos *

% H. con protocolo para pacientes 52.1 41 8.2 o o o o 320
crénicos polimedicados * 0 4 ’ v ’ ’ 5 )

% H. con protocolo para conciliar
la medicacién al alta

78,3 84,7 81,2 61,2 56,0 62,0 41,0 50,0 50,0 50,0

% D. con protocolos de
conciliacién/revisién de 52,0 48,0 44,0 29,0 58,0 48,0 37,0 56,0
polimedicados *

% H. con autoevaluacién del
sistema de utilizacion de 23,9 21,7 12,5 18,4 12,0 18,0 30,0 26,0 24,0 18,0
medicamentos

% H. con autoevaluacién de la
seguridad de los medicamentos de (0} 24,0
alto riesgo™*

% H. con autoevaluacién de la
seguridad del uso de los
medicamentos en los Servicios de
Urgencias**

% H. con autoevaluacién de la
seguridad del uso de los
medicamentos en los Servicios de
Medicina Intensiva™*

% H. con autoevaluacién de la
seguridad de los sistemas
automatizados de dispensacién de
medicamentos**

12,0 15,0

3,0 6,0

4,0 0

* Indicador recogido por primera vez en 2018 H.: Hospitales D.: Distritos ** Indicador recogido por primera vez en 2025
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Seguridad en la asistencia directa al paciente

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Pacientes ingresados >48h que
desarrollan Glceras por presién *

106 1,22 1,29 1,83 203 1,47 1,41 1,36

s en pacientes
lizados *

0,19 0,41 0,35 0,22 0,26 0,19 0,24 0,25

% H. con protocolo contencién
mecdnica terapéutica *

68,7 71,4 72,0 52,0 57,0 47,0 440 35,0

H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2018

Uso seguro de radiaciones ionizantes

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

% Servicios de pediatria
hospitalaria con formacién para 21,3 12,2 18,0 14,0 15,0 26,0 21,0 21,0
optimizar prescripcion de RRII *

% con formacién para optimizar

prescripcion de RRII * 8,0 12,0 28,0 7,4 7,7 11,0 7,0 15,0

% H. con mapa de riesgos en
radioterapia y/o medicina nuclear *

20,0 16,3 14,0 32,0 29,0 26,0 29,0 35,0

H.: Hospitales * Indicador recogido por primera vez en 2018

Area clave 4: Seguridad del paciente y TIS

2016 2017 2018 2019 2020 2021 22 2023 yloyZ 2025

% H. que han evaluado los
1 1'0 ] 7,0 6'0

% D. que han evaluado los q

sistemas de informacién* 77 g

H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2023
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Area clave 5: Implicacién activa del paciente y ciudadania

f/ del Sistema Sanitario Publico de Andalucla

2016 2017 2018 2019 2020 2021 ylopy] 2023 2024 2025

® .
70 H. con plan de acogida que 541 53,1 500 620 480 41,0 320 530
incorporan aspectos de SP*

% H. con actividades para

sensibilizar a pacientes y 33,3 49,0 30,0 46,0 35,0 41,0 35,0 50,0
ciudadania en SP*

% D. con para sensibilizar a
pacientes y ciudadania en SP*

40,0 60,0 44,0 8,0 27,0 37,0 33,0 48,0

H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2018

Area clave 6: Conocimiento e innovacién

2017 2018 2019 2020 2021 yloyy 2023 yloyZ 2025

% con ac ades de SP en el plan
de formaciéon* 91,0 91,0 91,0

N° actividades formativas en H.* 812 967 582
N° profesionales formados en H. 16887 16303 13655

% D. con actividades de SP en el
plan de forma * 70,0 74,0 78,0

la n
N° actividades formativas en D.* 363 405 470
N° profesionales formados en D. 6754 9352 11853

% H. con proyectos de investigacién

activos sobre SP* 29,0 26,0 23,0
% con proyectos de investigaciéon

activos sobre SP* 22,0 74 22,0
% D. con formacién en SP en los

institutos de FP** 26,0 37,0
H.: Hospitales D.: Distritos * Indicador recogido por primera vez en 2023 ** Indicador recogido por primera vez en 2024

20 INFORMETECNICO
25 INDICADORES SEGURIDAD DEL PACIENTE ANDALUCIA




Consejeria de Presidencia, "5‘;%‘" ESTRATEGIA PARA LA
Sanidad y Emergencias \ % - ’ | SEGURIDAD DEL PACIENTE

AGRADECIMIENTOS

La elaboracion de este informe responde a un proceso planificado, participativo y multidisciplinar
de la Estrategia para la Seguridad del Paciente junto con todos los centros de atencion hospitalaria

y atencion primaria del SSPA.

El contenido que se muestra anualmente es un reflejo de los compromisos de la Consejeria de
Presidencia, Sanidad y Emergencias y el Servicio Andaluz de Salud con la seguridad de los pacientes,
que se despliega en un contexto de alianzas, responsabilidad compartida e implicacion de los
equipos directivos, profesionales y centros, asi como de los niveles de gestion y decision de politica
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