SBAR es un modelo de comunicacién estructurada para proporcionar
informacion del paciente, asegurar la transferencia de informacion completa, y
ofrecer al receptor una estructura para recordar los detalles que escucharon

ITUATION (sITUACION)

Describa la situacion inicial

v

Nombre, puesto y unidad de trabajo
Tema sobre el que se necesita comunicar
Cambios en el estado del paciente
Cambios en el plan de tratamiento

Otros temas (gestion, ambiental, etc)

ACKGROUND (INFORMACION)

Proporcione informacién clinica de fondo

Edad, sexo, otros datos de filiacién, responsable del
paciente, diagnéstico principal y otros diagnésticos, fecha
de ingreso y prevision de alta, tratamiento actual, y
principales resultados de pruebas complementarias.

SSESSEMENT (EvaLuacion)
Evalle y describa el problema a través de los
signos y sintomas del paciente
Describir el problema detectado y los cambios desde la

ultima evaluacién del paciente:

» Constantes vitales, signos o sintomas, camblos de
comportamiento, conciencia, etc

+ Ofros: traslados, soporte familiar, etc

ECOMENDATION (RECOMENDACION)

Haga una recomendacién/solicite una
instruccion

Plantear una sugerencia o recomendacién en base a los
datos expuestos, solicitar una respuesta y un canal de
comunicacién sifuese necesario




EJEMPLO DE COMUNICACION EFECTIVA CON SBAR

ITUATION (siTUACION)

Usted avisa al médico y le indica su nombre y su unidad;
después le dice: “Llamo en relacién a Juan Garcia Garcia,
varon de 70 afios, cama 1216V. Presenta una erupcion
cutanea en el térax, acompanada de prurito intenso”

ACKGROUND (NFORMACION)

“Fue ingresado hace 3 dias a cargo de Urologia por
Hematuria, no tiene alergias conocidas a medicamentos ni
otros antecedentes de interés. Estaba recibiendo
tratamiento con amoxicilina-clavulanico 1gr. iv/8h , y hoy se
cambid por ciprofloxacino 200 mgr. iv. Cada 12 horas.”

SSESSEMENT (evaLuacion)

“Los signos vitales son estables y la hematuria esta
controlada. El Ginico problema es la erupcién cutanea.”
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ECOMENDATION (REcoMENDACION)

“Estoy preocupado por la posibilidad de que el paciente
desarrolle una reaccion alérgica al antibiético, y justo en este
momento tendria que administrar una nueva dosis. Creo que
deberia interrumpirse la administracion del antibiético y
prescribir otro distinto. Ademas, se requiere algun tratamiento
para la erupcion cutaneay el prurito.

¢ Podria modificar ahora la prescripcion para administrar
la dosis con el nuevo antibiético? ;Podria prescribir
también algo para la erupcion cutdnea?”
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